A—
-

SKIMSAFE

ANVANDARVILLKOR SkimSafe Online, JULI 2022

Bakgrund

SkimSafe Online ar en tjanst fér privatpersoner med syfte att férhindra eller minimera
skadliga effekter av bedragerier, oonskade handelser pa internet, felaktig anvandning av
dina personuppgifter och dylikt.

Inledning
Dessa anvandarvillkor galler for tjansten SkimSafe Online nedan benamnt “Tjansten”, som
tillhandahalls av SkimSafe AB (org. nr. 559182-8645), nedan benamnt "SkimSafe", "vi’ eller

0SS

1. Vem Tjansten galler for
Tjansten galler for den fysiska person som i orderbekraftelsen anges som kund samt, vid
tecknande av medlemskap for flera personer, make/maka/sambo/registrerad partner och
barn under 20 ar som ar hushallsmedlemmar. Kund samt hushallsmedlemmar benamns
nedan gemensamt som “Kund”, "Kunden”, "du”, "dig”, din” eller "ditt’. Kunden ska vara
folkbokférd och bosatt i Sverige.

2. Nar Tjansten galler, sa kallad Abonnemangsperiod
Abonnemangsperiod ar den tidsperiod som du i forskott betalat for SkimSafe Online och
framgar av orderbekraftelsen du fatt via e-post. Abonnemangsperioden férnyas enligt det
intervall som du valt att betala fér Tjansten.

3. Var Tjansten galler
Tjansten galler i hela varlden. Assistans galler dock endast svensk ratt och arenden som
prévas av svensk domstol.

4. Vad Tjansten innehaller

4.1. |D-Bevakning
ID-Bevakning innebar bevakning av inloggningsuppgifter till e-postadresser,

personnummer, betalkortsuppgifter och kreditinformation fér Kunden. For att
kunna nyttja ID-bevakning maste du registrera de uppgifter du vill bevaka.
Instruktion for att géra detta finns i din orderbekraftelse och pa var hemsida.

4.1.1.  Om vi upptécker aktivitet som innebar risk for bedrageri eller att ett
bedrageri kan ha skett far du ett meddelande av oss med instruktion
om vad som behdver goras. Det ar viktigt att du féljer instruktionerna
for att forhindra bedrageri eller minimera skadan om ett bedrageri
redan skett. Du kan alltid ringa oss kostnadsfritt for radgivning och
hjalp.

4.2. Assistans vid Identitetsstéld
Definitionen av en ldentitetsstold ar nar en person utan behdrighet anvander
Kundens identitet for ekonomisk vinning. Om du misstanker att du utsatts fér en
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Identitetsstdld ska du snarast kontakta oss for att géra en skadeanmalan samt géra
en polisanmalan. Assistansen omfattar;
4.2.1. Om du misstanker att det skett en Identitetsstold hjalper vi dig att
kartlagga och utreda Identitetsstélden.

4.2.2.  Vihjalper till att aterstélla din kreditinformation och aterta kontrollen
over din identitet gentemot myndigheter och féretag med mera.

4.2.3. Vihjalper dig att bestrida betalningskrav, i hdndelse av att du erhaller
fakturor eller andra betalningskrav som en foljd av Identitetsstolden.

4.2.4.  Juridisk radgivning i upp till 20 timmar.

Assistansen galler for upp till 2 Identitetsstolder per ar.

ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

1. Tjanstens giltighet
Tjansten bdrjar gélla dagen efter att du mottagit din orderbekraftelse via e-post och ar giltig
sa lange som du betalat in din premie i forskott. Ratten till assistans och ersattning
forutsatter aven att du registrerat dina personliga uppgifter for bevakning i SkimSafes system
samt hort av dig till SkimSafe for assistans. SkimSafe ansvarar endast for skada genom
handelse som intraffar efter tjansten tecknats och under Abonnemangsperioden.

2. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter och framkallande av skada
Om du begar ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
beddmningen av assistansen/ersattningen eller asidosatt dina skyldigheter eller inte fullgjort
dina forpliktelser enligt Anvandningsvillkoren kan ersattningen sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Detsamma galler skada som du orsakat genom
grov vardsloshet eller uppsat. Du maste i samband med skadeanmalan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for arendet.

3. Sakerhetsforeskrifter
Om sakerhetsforeskrifterna nedan inte foljs kan ratten till ersattning minskas eller bortfalla
helt. Sadan nedsattning kan aven komma ifrdga nar skadan orsakats av din grova
vardsloshet eller av anhdrig till dig. Som anhdrig raknas enligt denna punkt
make/maka/sambo/registrerad partner, samt barn och andra medlemmar i hushallet som
antingen ar folkbokférda pa samma adress som dig eller som regelbundet bor hos dig. Du
maste iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga sakerhetsatgarder for att undvika att skada
uppstar som till exempel att inte slanga papper innehallande personlig information, t.ex.
personnummer, sa att det kan hittas.

4. Uppsagning av Tjansten
Om du inte énskar att fortsatta anvanda Tjansten ska du meddela SkimSafe detta genom att
ringa eller skicka e-postmeddelande till SkimSafe. Uppsagning trader i kraft dagen da din
uppsagning har inkommit till SkimSafe. Vid utebliven betalning avslutas tjansten automatiskt.
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5. Betalning
Betalning for Tjansten sker i forskott med det betalsatt och intervall du valde nar du bestallde
Tjansten.

6. Angerratt
Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du gjort pa distans, t.ex. via
telefon eller internet, inom 14 dagar. Vill du utnyttja din &ngerratt ska du meddela oss via
telefon eller e-post alternativt anvanda det standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se. Vid utnyttjande av angerratten ar du berattigad till aterbetalning
av kostnaden for eventuell aterstaende Abonnemangsperiod.

7. Force majeure
Tjansten galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, atgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av force majeure. Med force majeure menas till exempel krig,
krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, militdra évningar, revolution, upplopp, terrorism,
myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad, samhallsstérande sjukdomsutbrott, allmanna
avbrott i elnatet, allmanna avbrott i data- eller teleforbindelser eller liknande handelse.

8. Preskription
Den som vill ha ersattning eller hjalp maste vacka talan inom ett ar fran tidpunkten nar en
handelse som tacks av tjansten har agt rum. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar
ratten till ersattning forlorad.

9. Behandling av dina personuppgifter
SkimSafe behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, betalningsinformation, évriga uppgifter som behdvs for
tecknande, fornyelse, andring av Tjansten eller évrig administration av Tjansten samt
uppgifter som lamnas i samband med skadereglering etc. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund enligt avtalet sasom vid
utredning av skadedrenden samt administrering av ditt avtal. Personuppgifterna kan aven
anvandas som underlag for riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter
kan for namnda andamal komma att lamnas ut till samarbetspartners, inom och utom EU-
och EES-omradet. Uppgifterna kan enligt lag aven behdva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt fér andamalen.
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FULLMAKT

Under Abonnemangsperioden ger jag SkimSafe AB, eller den SkimSafe AB anlitar i sitt
stalle, ratt att féretrada mig med syfte att kartlagga/utreda/minimera min skada samt bestrida
oriktiga fordringar till f6ljd av ett identitetsbedrageri. SkimSafe AB, eller den SkimSafe AB
anlitar i sitt stalle, har t.ex. ratt att inhamta féljande information:

e Kreditinformation fran kreditupplysningsféretag och motsvarande hos berérda
myndigheter - Kophistorik och transaktionsuppgifter fran min bank och/eller
saljféretag gallande kop gjorda i mitt namn.

e Sekretessbelagd information fran bank, kortutstéllare, Skatteverket eller annan
myndighet eller foretag dar uppgifter om min identitet ar aktuell.

e Information fran Polis och domstol gallande bedrageri dar jag ar anmalare eller
malsagande.

Denna fullmakt berattigar ocksa SkimSafe AB eller den SkimSafe AB anlitar i sitt stalle att for
min rakning bestrida fakturor och andra betalningskrav, aterstalla mina korrekta uppgifter
hos féretag eller myndighet, vid behov sparra min identitet och i évrigt foretrada mig
gentemot myndigheter, féretag och privatpersoner i arenden gallande ID-stdld/bedrageri och
tillvarata mina intressen i fraga om intraffad ID-stold eller motsvarande bedraglig handling
gentemot mig

Fullmakten ar giltig hela Abonnemangsperioden.



